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87 2

Naar aanleiding van vraag 59, 
prijsbeoordeling Onderzoek en 
Voorwaarden & Vervolg

In de beantwoording van vraag 59 geeft opdrachtgever aan hoe de aangeboden productprijzen voor 
Onderzoek en Voorwaarden & Vervolg worden gewogen in de prijsbeoordeling.     

Kan opdrachtgever verduidelijken of inschrijver uitsluitend één productprijs per type vervolgdienst 
mag aanbieden, of dat het is toegestaan daarnaast een alternatieve prijsvariant aan te bieden 
waaraan een aantoonbaar hoger kwaliteitsniveau is gekoppeld?

Er worden twee tarieven uitgevraagd. Er zijn geen varianten toegestaan, 
omdat er anders niet beoordeeld kan worden.

88 2

Offerteaanvraag, paragraaf III.2.3.1 
‘Kerncompetenties’, pagina 16 van 22, 
naar aanleiding vragen 2 en 46

In paragraaf III.2.3.1 wordt de kerncompetentie breder omschreven dan uitsluitend ervaring met 
Onderzoek en Voorwaarden & Vervolg. Gevraagd wordt naar vergelijkbare opdrachten op het gebied 
van huiselijk geweld, kindermishandeling/geweld in afhankelijkheidsrelaties of vergelijkbare 
wettelijke taken binnen het sociaal domein.     

Kan opdrachtgever bevestigen dat ook een referentie kan voldoen waarbij inschrijver 
verantwoordelijk is voor een volledig team dat werkzaamheden uitvoert op het gebied van huiselijk 
geweld en kindermishandeling, waarbij inschrijver zelf verantwoordelijk is voor de organisatie, 
planning, aansturing en continuïteit van het team, maar waarbij het team geen Onderzoek en 
Voorwaarden & Vervolg uitvoert?
Indien dit niet het geval is, dient dan uit de beantwoording van vraag 2 te worden begrepen dat iedere 
referentie verplicht betrekking moet hebben op Onderzoek en/of Voorwaarden & Vervolg?

Ja dat kan. Dan zal inschrijver aanvullend op de referentie in het plan van 
aanpak moeten beschrijven hoe inschrijver deze opdracht kwalitatief en 
kwantitatief gaat uitvoeren als er nog geen ervaring is met de dienst 
Onderzoek en de Dienst V&V. 

89 2

Offerteaanvraag, paragraaf III.2.3.2 
‘Kwaliteitsborging’, pagina 16 van 22, 
projectleider

Kan opdrachtgever verduidelijken of de beoogde projectleider reeds bij inschrijving bekend en 
benoemd moet zijn?
Indien de projectleider bij inschrijving moet worden benoemd, kan opdrachtgever bevestigen dat 
deze gedurende de looptijd van de overeenkomst kan worden vervangen, mits de vervangende 
projectleider aantoonbaar voldoet aan de gestelde eisen ten aanzien van kennis en ervaring?

De beoogde projectleider, die voldoet aan de criteria, moet bekend zijn bij 
het moment van de definitieve gunning, zodat direct gestart kan worden 
met de voorbereidende werkzaamheden. De projectleider kan gedurende 
de looptijd van de overeenkomst worden vervangen mits deze voldoet aan 
de criteria.

90 2

Offerteaanvraag, paragraaf III.2.3.1 
‘Kerncompetenties’, pagina 16 van 22, 
naar aanleiding vragen 2, 32 en 46

In de beantwoording van vragen 2, 32 en 46 geeft opdrachtgever aan dat het voor de 
kerncompetentie primair gaat om ervaring met de werkzaamheden van Veilig Thuis, Onderzoek en 
Voorwaarden & Vervolg, en daarnaast om ervaring met een projectaanpak.     

Kan opdrachtgever bevestigen dat een referentie kan voldoen wanneer inschrijver als contracterende 
partij verantwoordelijk is voor de inzet en continuïteit van meerdere professionals die bij een Veilig 
Thuis organisatie Onderzoek en/of Voorwaarden & Vervolg uitvoeren, ook wanneer de inhoudelijke 
aansturing van deze professionals bij de betreffende Veilig Thuis organisatie ligt?

Indien dit niet voldoende is, kan opdrachtgever aangeven welk aanvullend element binnen de 
referentieopdracht noodzakelijk is om wel aan de kerncompetentie te voldoen?

De ervaring met de werkzaamheden bij Veilig Thuis is noodzakelijk. 
Wanneer de ervaring in de projectaanpak ontbreekt dient hier in het plan 
van aanpak aandacht aan te worden besteed, hoe inschrijver hier op 
anticipeert.



91 2
Afhandeling eenvoudige 
monitoringsvraag

Gaat u ermee akkoord dat het projectteam een eenvoudig monitoringsvraagstuk na de warme 
overdracht zelf mag afhandelen wanneer dit sneller gaat dan overdracht aan uw regioteam, in plaats 
van dat elk vraagstuk zonder onderscheid naar het regioteam moet? Dit voorkomt onnodige 
vertraging wanneer de overdracht zelf net zo lang of langer duurt dan directe afhandeling door het 
projectteam. Zo niet, kunt u toelichten waarom alle monitoringsvraagstukken, ongeacht aard of 
omvang, altijd via het regioteam moeten verlopen?

Deze vraag kunnen wij niet plaatsen en refereert ook niet naar de eerste 
vragenronde. Uitgangspunt van de opdracht is dat de opdrachtnemer de 
overdracht doet, en de voorbereidingen treft voor het 1e monitormoment 
na 3 maanden, maar dat de monitormomenten worden uit gevoerd door 
opdrachtnemer.


